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PASO A PASO
Copia de Seguridad (Backup) de la Base de Datos

En la medida que usted crea nuevas estructuras de captura en Infusionsoft, el nimero de contactos
en su base de datos aumenta.

En ella, puede haber de todo: contactos con correo electrénico incorrecto, contactos que pidieron
salir de su lista, contactos que sélo quieren ser contactados via telefdonica, contactos sin correo
electronico... Todo lo que usted puede analizar en el informe Marketing -> Reports -> Email Status
Search.

Por lo tanto, para que su base de datos esté siempre limpia, le aconsejamos la copia de seguridad
(Backup) periddica de la base de datos.

La copia de seguridad se realiza desde Infusionsoft y genera un archivo en .CSV, una extensién de
Excel, que puede almacenar en su escritorio.

Para realizar un proceso de Copia de Seguridad (Backup) de la base de datos, siga los siguientes
pasos:

1) Proceso Infusionsoft

1.1) vaya a CRM -> Contactos

My Nav CRM Marketing E-Commerce Admin
Dashboard Campaign Builder E-Commerce Setup Branding Center
DaShboa rd ~ Contatos Companies Email & Broadcasts Orders Billing & Account Info
Companies Opportunities Lead Generation Products Users il
- The April Uj
&’7 Calendar Referral Partners Templates Actions Import Data
Pliche s g Orders Visitors Legacy Promotions Data Cleanup

Campaign Builder Legacy

Caramello - Base ’ %
Edit Reports Settings Reports Settings Reports Settings Reports Settings

Name Email Foune 1 riune o HustUIBUT F U S S o P BT r
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1.2) Para realizar una copia de seguridad de su base completa, no es necesario seleccionar criterios. Basta con
ir directamente al boton verde de Search

Search Genera Address Phone/Email Custom Fields Misc Criteria Columns

ch Criteria
First Name = starts with y
Last Name | starts with v
Company | starts with v
Email | starts with v
Pega Fogo | do not filter v

Tags | With ANY of these T. v

Apply Tag

Araxa

Avangado

Basico

Clicou Comparacao Precos
Clicou Gurus

Clicou link Vaquinha v

Tags 2 | With ANY of these T. *
Apply Tag -
Araxa
Avangado
Basico

Clicou Comparacao Precos
Clicou Gurus
Clicou link Vaquinha -

m Reset Filters

Todos los contactos que estan en su base de datos van a aparecer como resultado de la busqueda.
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1.3) Vaya a Actions -> Export

28 Contatos

— s - 7 - Y S ratar
| Apply Action Set

Apply/Remove Tag

Assign to Company

Create Opportunities

Create Referral Partner Referral J

titeria/Columns... Save... Print...

1 (2| 3|4(5|6 |7

Create a Task Phone 2:
Create an Appointment Infusion:
Delete Contatos

Mass Update Contatos
Merge Duplicate Contatos J
Print Labels

3 Phone 2:
Reassign Contatos (Batch) Infusion:
Reassign Contatos (Datasheet)

Reassign Contatos (Multi-user)

Send a Broadcast (Email, Fax, etc.)

Start/Stop a Campaign (Legacy) l

Start/Stop a Campaign Sequence

Start/Stop a Follow-Up Sequence Phon'e 2:
Update Opt-In/Out Status Infusion:

El Proceso de Exportacidn de Infusionsoft sigue 6 pasos basicos:

1 — Elegir una exportacion guardada (opcional)

Si ya ha realizado alguna exportacion y guardd la configuracion de los campos seleccionados para que no
tenga que seleccionar todo de nuevo, puede encontrarla en este dropdown.

2 — Seleccionar los campos que van a ser exportados

Aqui usted va a decir, a través de la marcacién o demarcacion de los checkbox de los campos,
cuales seran mostrados en el archivo generado.

3 — Elegir el formato de archivo para ser almacenado Son dos opciones:

.CSV (recomendado);

ZIP

4 — Elegir el modo como sera bajado/recibido Son también dos opciones:

Descargar (recomendado);

Recibir el archivo via correo electrénico

Babel-Team Ltda. | Agencia Digital de Marketing & Ventas Automatizadas | +55 (21) 3173-3368 Pagina 3



Certified Partner

. : * Infusionsoft

by Keap

5 - Guardar configuracién

Guarde la configuracidon de campos hecha en el punto 2 como una Exportacion Guardada para que,

la proxima vez que vaya a hacer una, pueda recurrir a ella en el punto 1.

6 — Procesar la accion de exportar

La descarga/envio de correo electrdnico sera efectuada.

1.4) Seleccione los campos que a usted le gustaria exportar al archivo .CSV

Y& Export Results

system resources that could affect the performance of your application in other areas such as logging i
. To maximize your application’s performance, we recommend that this action be performed during y

)
Q)
©

wn
a1
@©

Q.
T

Please select one Y | Load Delete

2) Choose fields to

v Title Description

v Id Infusionsoft Contato Id
< Name

v First Name

< Last Name

v Spouse Name

v Birthday

<2 Company Name

1.5) Después que toda la seleccidn y el criterio hayan sido guardados, complete el proceso haciendo

clic en Process

Cancel and Return to Contatos

1.6) Al procesar, aparecera un pop-up informando que, dependiendo del tamafio de la base de

datos, la descarga/envio de correo electrénico puede tardar. Haga clic en Ok
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Export Results x

xportResults.jsp?reportClass=AdvContactSearch
1go91754.infusionsoft.com diz:

Please be patient. Depending on the size of your list, the export may take
up to several minutes

Si usted seleccioné la opcién de descarga, aparecera en su navegador el archivo que se abre en
Excel.

B export_86078 (3).csv

Si usted selecciond la opcion .ZIP, tendra que descomprimir el archivo para abrirlo en Excel después.

Listo, su Base de Datos de Infusionsoft Ya fue exportada con éxito!

2) Proceso Excel

Al abrir el Excel, todos los datos van a aparecer en una misma columna (columna A), separados por
comas — plantilla del archivo .CSV.

Para convertirlo en una carpeta comun de Excel, debe:
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B export_86078 (3) - Excel

Arquivo Pa'glna Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdao Exibir

Geral v E} Formatacdo Condicional
2 . 9 o0 E}Formatar como Tabela ~

1]
1]

Il
¥
Qe

rj Calibri « 11 A A
Ee)

FaR A0

coln NIS- H-OD-A-=S==€% 8- , &
S B 2 A EEEEE % 50 (7 Estilos de Célula ~ &

Area de Transfe... T Fonte e Alinhamento &% Numero @& Estilo
Al v fe Id,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday","Company Name

A B C D E F G H | J K L
 ppTT—— |
1d,"Name|,"First Name" "Last Name" "Spouse Name“ "Blrthday" "Company Name" "Company 1d", "Phone 1", "Phone 1",
436,"Andr a","Plothow","","" ", "0","","" " "Work","","","","Work","","","","","andreaplothow@ig.com.br","","","","","\
12922,"Julsier","Jussier","","","","" "0" e e "“,"" i e e Wty jussier@gmail.com®”, 1 e e e e
12936 "Acjlson Braun","Adilson","Braun","","","","0","","","","Work","","","","Work","","","","" "adnlbrau@hotmail com'
12942,' cp”,"Adn","", ", 0", "Work" e "Work" e tadn 1001@yahoo com™,"","", """ "Work",
12950,"Ac iano", "Adnano“ B "Work" e Wo rk" v "adnanocrlstlan@yahoo com.br",""
|12962,"Akjra","Akira","","","","" "0" e "Work" NE . "Work" e erey "aklra@bnsamovels com.br", """, "\

m -An re GOdOl","Andre" "GOdOI" !lll Illl "n "0" "n l"l lIll "nn 'lll !lll Illl llll I|l| llll H“ nn "anlmafesta@hotma'l COm" ll"’llli l"l,"l
13168,"Salilo Baena","SauIo","Baena","","","AgA!nma G|gaLmk","0","551195951459 (Work)","551195951459","","Work",

19100 NBAEAnl Facabhanmal! TDAFAAIT T/ amabommalt T I B0 HAN B0 00 00 DAL LN T I B R L W I U BN W b mbn DA rafanmlnne

W 000 N OV U & W N -

-
2

2.1) Seleccionar la columna A de la planilla

2.2) Vaya a la pestafia del menu Datos -> Texto a las columnas

% export_86078 (3) - Excel
Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Revisdo Exibir Q O quevocé ja fazer..
= [T Mostrar Consultas r (=] Conexdes A ZTA ¥ Limpar N [E fo o1
I = 2l e~ | Ep |
f] Da Tabela =] Propriedades = ; Y- Reaplicar B =5 .
Obter Dados  Nova Atualizar _ z| Classificar  Filtro Texto para _ Testede Pla
Externos~  Consulta ~ D@ Fontes Recentes Tudo~ e Editar Links Y,‘ Avancado Colunas 1:@ Y, @ Hipéteses~ Pt
Obter e Transformar Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsdo
: 2 T Text Col
Al v . Je 1d,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday RPN 1d’
Divida uma Unica coluna de
4 A B | C | D | E | F | G | H | | | J texto em varias colunas, |
1 1d,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday","Company Name","Company Id","PF . Py
1 g Por exemplo, vocé pode separar
2 |436,"Andra","Plothow","™, "™, "™, "0", "™, "™, "™ "Work",",","", "Work","","","","", "andreaplothow@ig.Col ,ma coluna de nomes K
37 12922,"JuSSier","JuSSier","","","","","0","","","","","","","","","","","","","ljuSSier@gmail.COm","","","", ccmp|et05 em CQ'UnaS llll'
separadas de nome e Wc

7 12936,"Adilson Braun","Adilson","Braun", "™, "™ 1" NQH 1 W0 Ao P 0 B0y e g B
5 112942 "Adn" "AdAY M N N 0 HOU BN A7 OO0 O R 1001@yahoo.com",! SEIEROmeEs i

6 12950,"AdrianO","AdI"iano“,"","","","","0 '“,"","","WOI’k","","","","WOrk","","","",“","adfianocrisﬁan@ vocé pode escolher como kll,
7 12962, " Akira","Akira", """ 1 A RGN W W0 W0 B\ I I B i i Ges e s M oveis. co dividi-la: largura fixa ou divisio ) s
il , ’ S S S b e B R R S PR . em cadaviigula, pants oa s
2 |13020,"Andre Godoi","Andre”,"Godoi", ™™ " QN 1 1w i i nn w wn wn wn i afe cta @OtM  outro coractere, XT
9 [13168,"Saulo Baena","SauIo","Baena","","","Agﬁéncia GigaLink","0","551195951459 (Work)","551195¢ k",
= - j 0 Dé-me mais informagdes o

10 |13182,"Rafael Casabona”,"Rafael”,"Casabona","","","","0","","","", "Work","","","","Work","

14 112100 "Fric Maial epie!! TRAAGAN T 00 00 AN 00 00 00 0y A fA L T 0 0 Uy A fA L1 B B0 B0 0 i mam ai A D maail cmmall T III0 00 00 0n nn nn o o

’
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2.3) Siga el proceso del pop-up en Avanzar
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8 (3) - Excel

Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pégina Férmulas Revisdo Exibir deseja f

E —] 7 Mostrar Consultas [=] Conexdes Al H W Limpar N B

52 : , =

EDB Tabela :=| Propriedades 5 : I Reaplicar BB

Obter Dados Nova Atualizar — z| Classificar  Filtro Texto para Y
Externos ™ | Consulta - [t(‘:‘) Fontes Recentes Tudo~ Ieb Editar Links '# Avancado  Colunas =9 7
Obter e Transformar — - — — —

Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 2 de 3 ? X

Al v Fx

A B C

Id,"Name-,"First Name","Last Nan
g -Andl a" llplothowll nn onn nn llc
Jsier" "Jussier”, ™, n s

S S G

12950,"Acfiano","Adriano","","","
12962,"Akjra","Akira","","","","","
% \nidre Godoi","Andre","Gqd

, lo Baena","Saulo","Bag
77777777777 ael Casabona","Rafael"
&%i"gi Maia","Cris","Maia",""|
13202,"Crifstiano Felix","Cristiano’
13208,"Dajton","Dalton","","","","
13242,"Dejlima De","Delima","De"|
13288,"Dcfrival","Dorival","","","",
13294,"Dr|de Souza","Dride","Sou
anuel Slima" "Fmanuel

W ~N O W s wW N -

P PO PR Gl PR S S
BN - O

-t | b
o v

12228."Fny

-
~

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver

como seu texto é afetado na visualizacdo abaixo.

Delimitadores
[ Tabulacio
[ ponto e virgula [] considerar delimitadores consecutivos como um 56

Qualificador de texto: |

|

O

[] outros:

spaco

Visualizacdo dos dados

d hame First Name [Last Name Ppouse Name Pirthday [[A
36 Bndri®z Plothow Bndrseacute
2922 Pussier Pussier
293¢ Pdilscn Braun RBdilscn Braun
2942 Rdn Rdn v
>
Cancelar < Voltar Concluir

2.4) En Delimitadores, seleccione la opcién coma

2.5) Clic en Avanzar y después en

Concluir

Listo, ahora usted ya finaliz6 la

jCopia de Seguridad (Backup) de su Base de Datos de Infusionsoft!

Cualquier duda sobre este proceso, comuniquese al email suporte@babelteam.com,
nuestros Infusionsoft Certified Partners lo ayudaran en lo que necesite.
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